Warszawa, dnia. 30.05.2018 .

WIP.39.15.2018

ZP/104/2018/WIP- WIP

Zaproszenie do ztozenia oferty

Postepowanie prowadzone w oparciu o art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zaméwien publicznych #j. Dz. U. 2017 poz. 1579 ze zm./

Zamawiajacy:

Politechnika Warszawska — Wydziat Inzynierii Produkcji, ul. Narbutta 85, 02-524
Warszawa.

Przedmiotem postepowania jest swiadczenie ustug informatycznych dla Wydziatu

Inzynierii Produkcji oraz jednostek organizacyjnych wchodzacych w jego skiad w
okresie do 31.12.2018 r.

Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci swiadczenie ustug informatycznych

poprzez:
1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

8)

9)

utrzymanie prawidtowego dziatania sieci kablowej opartej o przetgczniki HP;
utrzymanie prawidtowego dziatania sieci WIF| opartej o przetgczniki HP,
karty WESM i radio porty HP;

utrzymanie prawidtowego dziatania systemoéw ustugowych (poczta, www,
radius, serwery licencji, systemy obliczeniowe, systemy baz danych);
utrzymanie prawidtowego dziatania systemu pamieci masowej IBM N3300 i
SYNOLOGY;

utrzymanie prawidtowego dziatania systemdéw w laboratoriach wydziatowych
022, 25, 139, 121,

diagnozowanie i usuwanie na biezaco pojawiajgcych sie probleméw
i usterek;

wprowadzanie niezbednych zmian w konfiguracjach  systemoéw,
wykonywanie dziatan majgcych zapobiega¢ incydentom (m.in. update
systemoéw, blokowanie ruchu, itp.);

monitorowanie bezpieczenstwa, dziatania systeméw i ustug w ftrybie
24x7x365 wraz z powiadamianiem o incydentach i nieprawidtowosciach;
reagowanie na zgtoszenia w czasie 2 godzin (w sposob zdalny i/lub na
miejscu w serwerowni / budynkach Wydziatu w zaleznosci od potrzeb);

10) Utrzymanie prawidlowego dziatania systeméw w Biurze Dziekana

i Dziekanacie WIP (system ISOD, USOS, podpis elektroniczny).

11) Wielko$¢ sSrodowiska za ktére Wykonawca bedzie odpowiedzialne

w trakcie Swiadczenia ustugi objetej przedmiotem zaméwienia:
- kilkanascie serweréw

- kilkadziesiat stacji roboczych

- kilkuset uzytkownikow

- kilkanascie urzgdzen sieciowych (przetaczniki, firewalle)

- dwie lokalizacje (okolice ulicy Narbutta w Warszawie)

Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia:

Termin realizacji zamdwienia od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2018 r.



Miejsce i termin skiadania ofert:

Oferty nalezy ztozyé do dnia 06.06.2018 r. do godziny 12.00 w Wydziale Inzynierii
Produkcji, ul. Narbutta 85, 02-524 Warszawa w pokoju nr 114 Biuro Dziekana, lub
przestaé drogg elektroniczng na adres e-mail: zamowienia@wip.pw.edu.pl.

Warunek spetnienia udziatlu w postepowania:
1. Wykonawca wykonujgca czynnosci w toku realizacji przedmiotu zamdwienia
bedzie legitymowata sie doswiadczeniem zawodowym w okresie minimum 5
(pieciu) lat w zakresie:

1) praktycznej znajomos¢ systemu WIFI opartego o przetgczniki HP wraz z
integracjami z systemami zewnetrznymi (AD, RADIUS),

2) praktycznej (poziom administratora/experta) znajomo$¢ systemow
Windows Server, Windows Desktop,

3) praktycznej (poziom administratora/experta) znajomos¢ systemu Active
Directory oraz integracji z innymi systemami,

4) praktycznej (poziom administratora/experta) znajomos¢ systemow Linux,

5) praktycznej (poziom administratora/experta) znajomos$¢ systemow
wirtualizacji KVM, VMWARE

6) poswiadczenia w zarzgdzaniu i utrzymaniu srodowiska IT dla kilkuset
uzytkownikéw o réznym profilu (pracownicy, uczniowie/studenci, goscie,
firmy zewnetrzne, uzytkownicy mobilni)

2. Wykonawca bedzie legitymowata sie posiadaniem certyfikatu CIFS (min. 3 lata).

Wykaz dokumentow i oswiadczen, jakie musza dostarczy¢ Oferenci:

1. podpisany formularz ofertowy z podang miesieczng ceng zamowienia,

2. dokumenty i certyfikaty potwierdzajgce posiadanie Zgdanego przez
Zamawiajgcego doswiadczenia.

3. aktualny odpisu z wilasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidenc;ji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg
wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert,

Opis sposobu wskazania ceny.

Kryteria oceny ofert dla obu czesci:

1) Cena brutto oferty - 100%

Zamawiajgcy przyzna punkty Wykonawcom odpowiednio:
1. Kryterium ceny bedzie rozpatrywane za pomocg nastepujgcego wzoru:

Cn
C=-mmoee x 100%
Cb

C —ilo$¢ punktéw w kryterium cena
Cn — najnizsza z cen sposrdd ofert nieodrzuconych

Cb - cena oferty badanej
str. 2



Maksymalna liczba punktow w kryterium cena wynosi 100 pkt. Za oferte
najkorzystniejszg Zamawiajgcy uzna oferte z najwiekszg iloscig punktéw sposrod ofert
waznych.

Na zatgczonym formularzu ofertowym Zatgcznik nr 1, nalezy przedstawi¢ cene
ofertowg brutto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia.

Warto$¢ cenowg nalezy podaé¢ w ziotych polskich cyfrg — z doktadnoscig do dwéch
miejsc po przecinku oraz stownie.

Cena powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zaméwienia.

Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg odbywac sie bedg w
ztotych polskich.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert w oparciu o kryteria jakimi sg cena a nastepnie
zbada, czy wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadac udzielenia przez
Wykonawcéw wyjasnien tresci ztozonych przez nich ofert.

Informacje o formalnosciach:

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zamiesci informacije
na stronie internetowej Zamawiajgcego www.wip.pw.edu.pl., informacje o
rozstrzygnieciu zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy zawrze umowe z wybranym Wykonawca po przekazaniu zawiadomienia
o wyborze Wykonawcy, ale nie pdzniej niz w terminie zwigzania oferta.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy wybierze kolejng oferte najkorzystniejszg sposrdod ztozonych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

Niniejsze postepowania prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych

uregulowaniach organizacyjnych Zamawiajgcego. Nie majg w tym przypadku
zastosowania przepisy Ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Udzielajgcy zamowienia zastrzega sobie prawo do odwotania postepowania oraz do
przesuniecia terminu sktadania ofert.

Zatgczniki:
Formularz ofertowo zatgcznik nr 1.

Wzdér umowy zatgcznik nr 2.
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Zalacznik nr 1
pieczgtka firmowa Wykonawcy
Zamawiajacy:
Wydziat Inzynierii Produkcji PW
ul. Narbutta 85
02-524 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY

Przedmiot postepowania jest $wiadczenie ustugi informatycznej dla Wydziatu Inzynierii
Produkcji — Politechniki Warszawskiej w okresie do 31.12.2018 r.

Dane Wykonawcy
Petna nazwa

Doktadny adres:

miejscowosC... Ul........ovviiiiiiinn. kod poCZtOWY.....ccevviiiiii
Tl e-
MAIL e

Numer wpis do rejestru sgdowego/ ewidencji dziatalnosci gosp. ..........coceevvennnn.
NIP. Regon.......coooiviiiiiiins

OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTOW Z ZAMAWIAJACYM:

Imie i nazwisko:

Adres: ..o Nrtelefonu: ...

- Mail L

OSOBA UPRAWNIONA DO REPREZENTOWANIA FIRMY (ujawnione w rejestrze
lub ewidenciji)

Imie i nazwisko:

*- niepotrzebne skresli¢
1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia za kwote miesieczng
w wysokosci:
= cenanetto: ...

Oswiadczamy, ze zobowigzuje sie do realizacji zamdowienia za cene okreslong w

ofercie, oraz ze oferowana cena zawiera wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem

zamowienia.

Oswiadczam, ze zobowigzuje sie do podpisania umowy zgodnie z istotnymi

postanowieniami umowy, ktory akceptuje w catosci i bez zastrzezen, a takze do
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realizacji przedmiotu zamowienia w terminie i zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
zapytaniu ofertowym.

Oswiadczamy, iz uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przed okres 30 dni liczac
od daty wyznaczonej na sktadanie ofert.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami przedmiotu zaméwienia i warunki te
przyjmuje bez zastrzezen.

Oswiadczam, ze posiadam wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie, $rodki
materialne i urzgdzenia niezbedne do wykonania zamdwienia.

pieczatka/i imienna/e i
podpis/y upowaznionego/ych
przedstawiciela/i wykonawcy
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Zatgcznik nr 2

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
nr...... /WIP/2018

Zawarta W dniu v.veveeeeeesienrnennenennen, r. w Warszawie pomiedzy:

Politechnikag Warszawska - Wydziatem Inzynierii Produkcji, z siedziba przy ul.
Narbutta 85, 02-524 Warszawa, NIP: 525-000-58-34, Regon: 000001554,
reprezentowang na podstawie petnomocnictwa Rektora PW nr BR-P-329/2016 z dnia
1wrzesnia 2016r. przez:

Dziekana Wydziatu Inzynierii Produkcji
prof. dr hab. inz. Andrzeja Kolase

zwang dalej ,Zamawiajgcym” z jednej strony

zwanym dalej ,Wykonawcg” z drugiej strony,
wybranym w trybie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamowien publicznych
zawarta zostata umowa nastepujgcej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug informatycznych poprzez:
1) utrzymanie prawidtowego dziatania sieci kablowej opartej o przetgczniki HP;

2) utrzymanie prawidtowego dziatania sieci WIF| opartej o przetaczniki HP,
karty WESM i radio porty HP;

3) utrzymanie prawidtowego dziatania systeméw ustugowych (poczta, www,
radius, serwery licencji, systemy obliczeniowe, systemy baz danych);

4) utrzymanie prawidtowego dziatania systemu pamieci masowej IBM N3300 i
SYNOLOGY;

5) utrzymanie prawidtowego dziatania systeméw w laboratoriach wydziatowych
022, 25, 139, 121,

6) diagnozowanie i usuwanie na biezgco pojawiajgcych sie probleméw
i usterek;

7) wprowadzanie niezbednych zmian w konfiguracjach  systemow,
wykonywanie dziatan majagcych zapobiega¢ incydentom (m.in. update
systeméw, blokowanie ruchu, itp.);

8) monitorowanie bezpieczehnstwa, dziatania systemow i ustug w ftrybie
24x7x365 wraz z powiadamianiem o incydentach i nieprawidtowosciach;

9) reagowanie na zgtoszenia w czasie 2 godzin (w sposéb zdalny i/lub na
miejscu w serwerowni / budynkach Wydziatu w zaleznosci od potrzeb);
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10) Utrzymanie prawidlowego dziatania systeméw w Biurze Dziekana
i Dziekanacie WIP (system ISOD, USOS, podpis elektroniczny);

2. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie oraz niezbedne do
nalezytego wykonania Umowy zaplecze sprzetowe, materialowe oraz personalne w
zakresie obstugi informatycznej oraz nadzoru teleinformatycznego.

, §2
Swiadczenie ustug informatycznych objetych niniejszg umowg bedzie zrealizowana w
okresie od jej zawarcia do 31.12.2018 r.

§3
1. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy biezgca obstuga informatyczna oraz nadzér nad
posiadanymi przez Zamawiajgcego urzgdzeniami i systemami, o ktérych mowa w
zatgczniku nr 1 do Umowy, poprzez $wiadczenie ustug informatycznych polegajacych
w szczegolnosci na:

1) Swiadczeniu nadzoru informatycznego oraz usuwaniu usterek i awarii dla
sieci informatycznej i systemow serwerowych,

2) nadzorze i administracji sieci komputerowej, serwerdw, ustug
internetowych, baz danych,

3) kontroli bezpieczenstwa sieci komputerowej,

4) nadzorze nad prawidlowg eksploatacjg i administrowaniem serweréw

domenowych oraz funkcjonowaniem mechanizméw uwierzytelniania
uzytkownikow,

5) instalacji oprogramowania systemowego oraz aplikacyjnego na
komputerach zgodnie z listg zamieszczong w zatgczniku nr 1,

6) ewidencjonowaniu sprzetu i oprogramowania,

7) wsparciu uzytkownikbw w zakresie uzytkowania oprogramowania
systemowego, aplikacyjnego oraz sprzetu komputerowego i
peryferyjnego,

8) usuwaniu awarii w posiadanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniu

oraz sprzecie wymienionym w zatgczniku nr 1 do Umowy, chyba, ze do
usuniecia awarii lub usterki oprogramowania lub sprzetu, w tym sieciach
informatycznych, poszczegdlnych zestawach komputerowych konieczna
jest interwencja producenta badz podmiotu posiadajgcego prawa
autorskie do sprzetu lub oprogramowania.

2. Wykonawca moze wykonywac¢ czynnosci w ramach Umowy przy pomocy osob
trzecich, w szczegdlnosci swoich pracownikéw, wspotpracownikéw lub
podwykonawcéw, przy czym za wszelkie dziatania lub zaniechania tychze osob, jak
réowniez za ewentualne szkody wyrzgdzone przez te osoby Zamawiajgcego,
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ jak za dziatania wtasne. Wykonawca
zobowigze wskazane powyzej osoby do przestrzegania wszystkich wynikajgcych z
Umowy obowigzkéw wzgledem Zamawiajgcego, w stopniu nie mniejszym niz do
przestrzegania tychze obowigzkéw zobowigzany jest sam Wykonawca. Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcego liste wszystkich oséb, ktére
wykonywaty beda czynnosci w ramach niniejszej Umowy. W razie zmian w sktadzie
os6b witgczonych w wykonywanie niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
do niezwiocznej aktualizacji listy osob przekazanej Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
umozliwi dostep do swojego $rodowiska informatycznego wytgcznie osobom
wskazanym na liscie sporzgdzonej przez Wykonawce.

3. Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:
1) udzielanie informaciji lub wyjasnien, o ktére wystgpi Wykonawca;
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2) przekazywanie lub udostepnianie wszystkich wymaganych dokumentow,
o ktore wystgpi Wykonawca, a ktére sg mu niezbedne dla prawidtowego
wykonywania niniejszej Umowy;

3) zapewnienie wilasciwej i terminowej wspodipracy przedstawicieli
Zamawiajgcego z osobami zaangazowanymi w wykonywanie Umowy po
stronie Wykonawcy;

4) udostepnienie Wykonawcy lub osobom dziatajgcym w jego imieniu
stanowiska pracy w siedzibie Zamawiajgcego lub w innym miejscu, w
ktérym zlokalizowany jest sprzet oraz oprogramowanie niezbedne do
wykonania czynno$ci w ramach Umowy, jezeli wykonanie tych czynnosci
zdalnie bedzie niemozliwe;

5) terminowa zapfata umdéwionego wynagrodzenia.

§4
Wykonawca zobowigzuje sie swiadczyé swoje ustugi, w zaleznosci od potrzeb i
zalecen Zamawiajgcego, w szczegolnosci poprzez zapewnienie minimum jednej
osoby, ktéra bedzie swiadczy¢ i odpowiadaé przed osobg wyznaczong po stronie
Zamawiajgcego, za wszelkie czynnosci administracyjne dla infrastruktury sieciowej i
serwerowej w siedzibie Zamawiajgcego Ilub na odlegtosé, poprzez siec
teleinformatyczna.

W przypadku wystgpienia awarii Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ czynnosci
majace na celu jej usuniecie (Czas Reakcji) w nastepujgcych terminach:

1) wrazie wystgpienia awarii krytycznej (awaria uniemozliwiajgca prace lub
realizacje najwazniejszych czynnosci) — 4 godziny od chwili zgtoszenia
jej wystagpienia,

2) w razie wystgpienia awarii zwyklej (awaria nie wptywajgca na prace
systeméw jednak niezbedna do usuniecia) — 12 godzin od chwili
zgtoszenia jej wystgpienia.

W przypadku wystgpienia awarii, za wykrycie ktérej odpowiada Wykonawca (w
szczegolnosci awarii niewidocznej dla Zamawiajacego), Czasy Reakcji, o ktorych
mowa w ust. 2 Umowy liczone bedg od chwili wystgpienia awarii. W przypadku
wystgpienia awarii, ktérej wystgpienie wymagato bedzie zgtoszenia Wykonawcy,
Zamawiajgcy dokona takiego zgtoszenia niezwtocznie po wykryciu awarii na adres e-
mail: lub pod numerem telefonu

Usuniecia awarii Wykonawca dokona w nastepujgcych terminach:

1) w razie wystgpienia awarii krytycznej — w terminie do 8 godzin od chwili
zgtoszenia awarii, bez wzgledu na moment przystgpienia do usuwania
awarii; w tym samym terminie Wykonawca moze réwniez zastosowac
Rozwigzanie Zastepcze, o ktérym mowa w ust. 8 Umowy, przy czym w
przypadku zastosowania Rozwigzania Zastepczego, usuniecie awarii
nastgpi w terminie do 72 godzin od chwili zgtoszenia awarii; Czas Reakg;ji
dla awarii krytycznej wynosi 4 godziny od chwili zgtoszenia;

2) w razie wystgpienia awarii zwyktej — w terminie do 72 godzin od chwili
przystgpienia do usuwania awarii, w tym samym terminie Wykonawca
moze rowniez zastosowaé Rozwigzanie Zastepcze, przy czym w
przypadku zastosowania Rozwigzania Zastepczego, usuniecie awarii
nastgpi w terminie do 120 godzin od chwili zgtoszenia awarii; Czas
Reakcji dla awarii zwyktej wynosi 12 godzin, nie dtuzej jednak niz do
godziny 10.00 nastepnego dnia roboczego, po dniu, w ktérym zgtoszono
awarie.
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5. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy oprogramowania lub sprzetu
bezposrednio u podmiotu posiadajgcego do nich prawa autorskie, wowczas do czasu
naprawy oprogramowania nie wlicza sie okresu oczekiwania przez Wykonawce na
Swiadczenie ze strony podmiotu uprawnionego z tytutu praw autorskich do
oprogramowania, o ile Swiadczenie to jest konieczne do usuniecia awarii. Zaistnienie
sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
zapewnienia Rozwigzania Zastgpczego w terminach wskazanych ust. 4. Okres
oczekiwania przez Wykonawce na swiadczenie ze strony podmiotu uprawnionego z
tytutu praw autorskich do oprogramowania winien byé przez Wykonawce
udokumentowany pod rygorem odpowiedzialno$ci z tytutu nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawce.

6. Dokonywanie napraw lub zmian w urzadzeniach bez udziatu lub powiadomienia
Zamawiajgcego jest niedopuszczalne i Swiadczy o razgcym naruszeniu postanowien
Umowy przez Wykonawce.

7. Jezeli w zwigzku z usuwaniem usterki lub awarii wystepuje ryzyko utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym zagrozeniu Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do usuwania tych usterek lub awarii.

8. Przez ,Rozwigzanie Zastepcze” zastosowane przez Wykonawce po wystgpieniu
awarii, nie bedgce usunigciem awarii, rozumie¢ nalezy rozwigzanie zastosowane z
wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego,
pozwalajgce jednak na uzyskanie oczekiwanego przez Zamawiajgcego wyniku
wykonywanej operacji. Strony zobowigzujg sie opracowac¢ schemat postepowania na
wypadek wystgpienia awarii wymagajgcej zastosowania Rozwigzania Zastepczego.

§5

1. Wynagrodzenie za wykonanie zamoéwienia, okredlonego w § 1 umowy, przystugujgce
Wykonawcy nie przekroczy maksymalnie kwoty:

1) e zt netto

2) podatek VAT: ......cccceenne. ZhY zt,

3) Zt brutto (stownie;...............oo. Zlotych), zgodnie z ofertg
Wykonawcy zdnia ............co.eenen

2. Cena jest ceng ryczaltowg i zawiera wszystkie koszty realizacji przedmiotu umowy, i
jest stata przez caty okres obowigzywania umowy.

3. Rozliczenie i ptatnosci z tytulu wykonania umowy nastgpi na podstawie faktur
czesciowych wystawianych w okresach trzymiesiecznych. Wykonawca wystawi
fakture po protokolarnym odbiorze ustugi potwierdzajgcym nalezyte wykonanie
umowy za dany okres.

4. Platnos¢ za dany okres rozliczeniowy nastgpi w ciggu 30 dni przelewem od
przediozenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury

5. Strony zgodnie stwierdzajg, ze wynagrodzenie o ktérym mowa w ust 1, wyczerpuje
catkowicie zobowigzania Zamawiajgcego wobec Wykonawcy z tytutu zrealizowania
ustugi.

6. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

§6
1. Strony ustalajg odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy poprzez zaptate kar umownych w nastepujgcych przypadkach i

wysokosciach:

1) zaopdznienie Wykonawcy w zareagowaniu na awarie, w stosunku do Czasu
Reakcji okreslonego w § 4 wust. 3 Umowy, Wykonawca zaptaci
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Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazdg godzine opdznienia,

2) za opO6znienie Wykonawcy w usunieciu awarii krytycznej, w stosunku do
terminu okreslonego w § 4 ust. 4 pkt 1 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazdg godzine opdznienia,

3) zaopdznienie Wykonawcy w usunigciu awarii zwyktej, w stosunku do terminu
okreslonego w § 4 ust. 4 pkt 2 Umowy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcego
kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy za kazdg godzine opdznienia.

Strony ustalajg, ze maksymalna tgczna wysokos$é kary umownej moze byé rowna
maksymalnej wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust 1.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych naliczenie kar umownych,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zapfaty kary umownej, wyznaczajgc mu w tym
celu termin 14 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania do zaptaty. Zamawiajgcy
jest uprawniony do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

Zastrzezenie kar umownych przewidzianych w ust. 1 Umowy nie pozbawia
Zamawiajgcego prawa dochodzenia na zasadach ogdinych odszkodowania
uzupetniajacego do petnej wysokosci doznanej szkody.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wad lub nieprawidtowego
dziatania sprzetu Ilub oprogramowania udostepnionych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego dla potrzeb wykonywania przedmiotu Umowy, jezeli o dostrzezonej
wadliwosci sprzetu lub oprogramowania Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego
niezwiocznie, a pomimo tego Zamawiajgcy nie usunie dostrzezonych wad ani nie
dostarczy sprzetu lub oprogramowania wolnych od wad.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za opdznienia lub niewykonanie
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w catosci lub czesci, jezeli takie opdznienie lub
niewykonanie obowigzkéw spowodowane bedzie dziataniem sity wyzszej. Pod
pojeciem sity wyzszej Strony rozumiejg zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym,
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegdlnosci dziatanie sit przyrody,
dziatania wojenne, strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje spoteczne, zmiane
przepiséw prawa oraz akty wladzy panstwowej lub samorzgdowej. Strona dotknieta
okolicznosciami sity wyzszej obowigzana jest poinformowaé o tym fakcie drugg
Strone niezwlocznie oraz wykazaé, ze zachodzi bezposredni zwigzek przyczynowy
pomiedzy wystgpieniem sity wyzszej, a niewykonaniem przez Strone zobowigzania
wynikajgcego z niniejszej Umowy. Niedopetnienie powyzszego obowigzku
skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci powotania sie na dziatanie sity wyzszej jako
przyczyne nienalezytego wykonania Umowy przez Strone. Obowigzek
niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony cigzy na Stronie dotknietej dziataniem
sity wyzszej takze w przypadku ustania sity wyzszej.

§7
Zamawiajgcy moze odstgpié od umowy w razie istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcych, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Zamawiajgcy moze rowniez odstgpi¢ od umowy w przypadku razgcego naruszenia
przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy.

§8

Spory mogace wynikngé przy wykonywaniu niniejszej umowy strony poddajg
rozstrzygnieciu sagdu wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
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§9

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.
Bez zgody pisemnej Zamawiajgcego Wykonawca nie moze dokonac¢ cesji
wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na osobe trzecia.
Wszelkie zmiany lub uzupetnienia do niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci
formy pisemnej.
Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach
po jednym dla kazdej ze stron.
Integralng czescig umowy jest:

Zatgcznik Nr 1 - wykaz urzadzen, ustug, systemow i lokalizacji.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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